Reklamacni rad

V souladu s ustanovenim § 2099 a nasl., § 2113 a nasl., § 2615 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku a
vSeobecnymi dodacimi podminkami vydava PROKLIMA stinici technika s.r.o0.. jako prodavajici tento Reklamacni fad:

Cl. 1
Pravo kupujiciho (objednatele) na reklamaci vadného zboZi
1. Pfi dodavkach zbozi kupujicim (objednatelim) odpovida PROKLIMA stinici technika s.r.o.. za to, Ze zbozi ¢i dilo ma
pozadovanou jakost, mnozstvi a provedeni dle smlouvy a je zabaleno zplsobem stanovenym ve smlouvé ¢i ve vSeobecnych
dodacich podminkach.
2. Vyskytne-li se u zboZi vada, tj. stav, kdy zboZi neni dodano v souladu s kupni smlouvou, smlouvou o dilo ¢i v§eobecnymi
dodacimi podminkami, ma kupujici (objednatel) pravo tuto vadu reklamovat. Tim se rozumi i neodsouhlasené nedodrzeni terminu,
zpusobené prodavajicim.
3. O opravnénosti reklamace rozhoduje referent piijmu reklamaci nebo jim povéfeny pracovnik bez zbyte¢ného odkladu. Referent
ptijmu reklamaci mtze v ptipadech, kdy vytizeni reklamace vyzaduje odborné posouzeni (napi. dodavatele materidlu), stanovit
Ihtitu delsi.
4. V ptipadé reklamace motoru nebo jeho fizeni si prodavajici vyhrazuje pravo posoudit v misté instalace technické podminky
zapojeni a instalace vyrobku, a to jest¢ pfed demontazi vyrobku. K posouzeni instalace mize prodavajici vyslat svého technika
nebo technika dodavatele (reklamovanych) komponentii. Nebude-li prodavajicimu nebo jeho dodavateli posouzeni instalace na
misté umoznéno, je prodavajici opravnén reklamaci zamitnout.
5. Reklamace musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu. Pokud dojde k dohod¢ o odstranéni vady, mize byt odstranéna v delsi
lhuté. Pokud kupujici (objednatel) neni spokojen s vyfizenim reklamace v ramci PROKLIMA stinici technika s.r.o., mize uplatnit
své pravo prostiednictvim soudu.
6. Prodavajici nepfejima zadné naroky na ptipadné uhrady nakladt souvisejicich s reklamaci ¢i s piipadnou vyménou vadného
vyrobku, nezavazal-li se k tomuto vyslovné ve smlouvé.
ClL.2
Uplatiiovani reklamace
Reklamaci uplatiuje kupujici (objednatel) u prodavajiciho v sidle spole¢nosti. Reklamaci 1ze uplatnit neptetrzité prostiednictvim
e-mailu ¢i osobné nebo telefonicky po celou provozni dobu spole¢nosti (viz sekce kontakty na www.zaluzie-proklima.cz).
Kupujici (objednatel) je povinen prokazat, ze jeho narok na vytizeni reklamace je opravnény, tzn., ze kromé vytknuti vad doklada
i udaje o pofizeni zbozi (cenu zbozi a dobu zakoupeni zbozi, coz prokaze prislusnym dokladem a zaruénim listem, byl-li vydan.
Reklamaci musi kupujici (objednatel) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ve lhiutach dle § 2112 a § 2618 ceského obcanského
zakoniku.

CL3

Zaruéni doba a lhiita pro uplatnéni reklamace
1. Podminkou uznani reklamace je:
- uplatnéni v zaruéni dobé
- dodrzeni podminek stanovenych v manualu vyrobku, zaru¢nim listé nebo obecné znamych pravidel pro uzivani véci
- 7ze na zbozi neni vada vznikld neodbornou manipulaci ze strany kupujiciho (objednatele)/ uzivatele nebo v disledku bézného
opotiebeni
- ptedlozeni zaru¢niho listu, byl-li vydan
- uhrazeni kupni ceny ¢i ceny dila za dodané zbozi
2. Zaruéni doba je:
- 48 mésictu ode dne pievzeti zbozi, pokud neni ve smlouvé, zaruénich podminkach konkrétniho vyrobku uvedena jina zaruéni
doba
- 3 mésice na opravu nebo upravu zbozi
3. Zarucni doba zacind bézet od pfevzeti zbozi kupujicim (objednatelem) (tj. smluvnim partnerem, nikoliv kone¢nym
zékaznikem). V ptipade¢, ze k pfedani a ptevzeti zbozi nedoslo v disledku nedostatku spoluptsobeni kupujiciho (objednatele), bézi
zarucni doba dnem, kdy mélo byt zbozi ¢i dilo pfedano.

4. Zaru¢ni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zbozi, tj. s dobou, po kterou pii spravném uzivani a oSetfovani miize
zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému tcelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.

5. Reklamaci musi kupujici (objednatel) uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla byt reklamace spravné
posouzena a vyfizena. Zjevné vady zpisobené (napt. poSkozeni zbozi) prepravni sluzbou je nutné uplatnit pfimo pii pfedani pfimo
u dopravce (v ptipadé prepravy provadéné odliSnym subjektem nez prodédvajicim), v ptipadé interni dopravy prodavajiciho do 14
dnli od pfevzeti. Pro uplatnéni reklamace zptisobené piepravni spoleCnosti je nutné ponechat zbozi v misté piepravy vcetné
ptivodniho obalu, pofidit odpovidajici dokumentaci poSkozeni (fotografie, video apod.), nebo zajistit sepsani zapisu o skod¢ s
prepravni spolecnosti.

6. Vytidi-li se reklamace kupujiciho (objednatele) vyménou vadného zbozi za bezvadné, neb&zi na nové zbozi nova zaruéni doba.
Je-1i kupujicimu (objednateli) reklamace vyfizena vyménou zboZi za nové, nezapocitava se do behu zarucni doby cas, ktery uplyne



od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je kupujici (objednatel) povinen si zbozi pievzit. Je-li kupujicimu (objednateli)
reklamace vyfizena opravou, nezapocitava se do béhu zarucni doby ¢as, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je
kupujici (objednatel) povinen pievzit si opraveny vyrobek.

ClL4
Odstranitelné vady

1. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobki a oprava mize
byt provedena fadné. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu. Lhuta pro odstranéni vady bude stanovena prodavajicim v
navaznosti na jeho aktualni provozni moznosti.
2. Jde-li o vadu odstranitelnou, miize kupujici (objednatel) pozadovat bezplatné a fadné odstranéni vady, pti¢emz prodavajici
rozhodne o tom, zda to bude provedeno opravou nebo vyménou véci (neni-li to k povaze vady neimérné). Neni-li odstranéni vady
mozné, muze kupujici (objednatel) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
3. Jde-li o odstranitelnou vadu jiz pouzitého zbozi, ma kupujici (objednatel) pravo poZzadovat pouze bezplatné, véasné a fadné
odstranéni vady, zatimco prodavajici ma povinnost vadu v prodejcem stanovené lhité odstranit.
4. Prodavajici mize vzdy namisto odstranéni vady véc vadnou vymeénit za bezvadnou.
5.V ptipadé vytizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen kupujici (objednatel) vratit vadné zbozi
prodavajicimu. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésicti od vymeény, bude kupujicimu (objednateli) toto zbozi vytctovano v cené
platné v dobé¢ zakoupeni zbozi.

CL5

Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené lhiité beze zbytku odstranit. Jde-li o vadu
neodstranitelnou, jez brani fadnému pouziti vyrobku, mize kupujici (objednatel) podle své volby poZadovat:
- vyménu zboZi za bezvadné
- zruseni kupni smlouvy a vraceni kupni ceny
2. Stejna prava piislusi kupujicimu (objednateli), jde-1i o vady odstranitelné, jestlize vSak pro opakovany vyskyt stejné vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad nemiize vyrobek fadné uzivat. Za takovy se povazuje zpravidla vyrobek, u néhoz se vyskytla
stejna vada po jeho alespon dvou predchozich opravach.
3. Jde-li o jiné neodstranitelné vady, které nebrani fadnému uzivani vyrobku k uréenému tcelu, ma kupujici (objednatel) pravo na
pfimétenou slevu z ceny. Dojde-li v dobé od zakoupeni zbozi ke zméné zakaznické ceny, bude kupujicimu (objednateli)
poskytnuta sleva z ceny platné v dobé zakoupeni zbozi.
4. V pripadé vytizeni reklamace vyménou zboZzi za bezvadné je povinen kupujici (objednatel) vratit vadné zbozi prodavajicimu.
Nedojde-li k vraceni zboZi do 2 mésicti od vymény, bude kupujicimu (objednateli) toto zbozi vyactovano v cené platné v dobé
zakoupeni zboZi.

CL6

VyFizeni reklamace poskytnutim slevy

Na zakladé dohody s kupujicim (objednatelem) je mozné vyiidit jeho reklamaci i poskytnutim ptimétené slevy. Byl-li ke zbozi
pripojen zarucni list, vyznaci se sleva a diivod jejiho poskytnuti v tomto zaru¢nim listé. Slevu jsou opravnéni poskytnout dle svych
pravomoci ur¢eni pracovnici PROKLIMA stinici technika s.r.o. Dojde-1li v dob&€ od zakoupeni zboZi ke zméné zakaznické ceny,
bude kupujicimu (objednateli) poskytnuta sleva z ceny platné v dobé zakoupeni zbozi.

CL7
ZboZi proddvané za niZsi ceny

1. Vyrobky pouzité, nebo vyrobky, které maji vady, jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku uzivano k ur¢enému ucelu, jsou
prodavany jen za niz$i ceny.
2. Kupujiciho (objednatele) je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde. Za takovéto vady novych nebo pouzitych
vyrobk, pro které byla sjednana nizsi cena, prodavajici neodpovida.
3. Byla-li cena z obchodnich divodi sniZena (napf. z duvodu posezénniho doprodeje) a jedna-li se o prodej nového bezvadného
zbozi, odpovida prodavajici za vady prodaného zbozi v plném rozsahu.

CL8
ReSeni spori
Ve sporech vzniklych v ramci reklamac¢niho fizeni rozhoduje soud v sidle prodavajiciho (zhotovitele).

LY
Zavérecnd ustanoveni
Reklamacni fad v tomto znéni nabyva téinnosti od 1. 1 .2015.



